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Dostawa — ustuga przewozu Przedmiotow objetych Transakcjqg, Swiadczona przez
profesjonalnych przewoznikdw wybranych za posrednictwem ustugi Swiadczonej
przez Sendit S.A.

Definicje

Dzien — oznacza nastepujgce kolejno po sobie 24 godziny.

Gosé - osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, nieposiadajgca Konta lub do niego
niezalogowana.

Grupa OLX — Grupa OLX sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu (ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-872,
Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Poznann — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqadowego pod numerem KRS: 0000568963, kapitat zaktadowy 1.000.000
ztotych, NIP: 7792433421. Kontakt z Grupg OLX jest mozliwy pod adresem: pomoc@olx.pl
lub za pomocq innych wskazanych w Serwisie kanatéw komunikaciji.

Kandydat - Gos¢ lub Uzytkownik przeglqgdajgcy Ogtoszenia w kategorii Praca
lub korzystajacy z dedykowanych funkcjonalnosci okreslonych w Zatgczniku nr 1 “OLX
Praca’.

Kategoria - kategoria tematyczna (np. Motoryzacja czy  Elektronika),
do ktdrej przypisane jest Ogtoszenie. Kategoria moze dzieli¢ sie na powigzane
tematycznie podkategorie.

Konsument — Uzytkownik bedqcy osobq fizyczng, dokonujgcy w Serwisie czynnos$ci
niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowa.

Konto — zbiér danych powigzanych z danym Uzytkownikiem, obejmujqcy informacje
ojego aktywnosci w Serwisie, w tym informacje podawane przez Uzytkownika
w Serwisie. Zasady dotyczqce Konta zostaty okreslone w punkcie 3 Regulaminu.

Kupujqcy - Uzytkownik dokonujqcy ze Sprzedajgcym Transakcji z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu.

Limit — przewidziana dla wybranych Kategorii liczba bezptatnych Ogtoszen,
ktére Uzytkownik moze opublikowaé w Serwisie w danym czasie. Limity
w poszczegolnych Kategoriach mogq by¢ wykorzystywane niezaleznie.

Ogtoszenie — propozycja sprzedazy lub Swiadczenia Przedmiotu sporzqdzona przez
Sprzedajgcego lub zaproszenie do uczestnictwa w procesie rekrutacyjnym
sporzqdzone przez Pracodawce i opublikowane w Serwisie na zasadach okreslonych
w punkcie 4 Regulaminu.

Portfel OLX - bezptatna funkcjonalno$¢ Konta opisana w punkcie 9 Regulaminu,
utatwiajgca dokonywanie ptatnosci na rzecz Grupy OLX.
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Pracodawca - Uzytkownik publikujgcy Ogtoszenie w Kategorii Praca w Serwisie
lub korzystajacy z dedykowanych funkcjonalnosci okreslonych w Zatgczniku nr 1 “OLX
Praca’.

Przedmiot — towary lub ustugi objete Ogtoszeniem; w ramach Ogtoszert w Kategorii
Praca za Przedmiot Ogtoszenia uwaza sie opis i wymagania dotyczgce stanowiska
objetego Ogtoszeniem Pracodawcy.

Przesytki OLX - ustuga Swiadczona z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu,
umozliwiajgca zamaodwienie w Serwisie Dostawy Przedmiotéw.

Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami, okreslajgcy zasady korzystania
z Serwisu. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie Serwisu w kazdym
czasie, w formie umozliwiajacej jej pobranie, zapisanie na dysku twardym urzgdzenia
lub wydruk.

Rejestracja - proces utworzenia przez Uzytkownika Konta, po podaniu danych
Uzytkownika, akceptacji Regulaminu i aktywaciji Konta.

Serwis — prowadzona przez Grupe OLX internetowa platforma online dostepna
w domenie olx.pl oraz w aplikacji mobilnej OLX.pl.

Sprzedajqacy - Uzytkownik publikujgcy Ogtoszenie w Serwisie i dokonujqcy z
Kupujacym Transakcji.

Transakcja — kazda umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikami lub Uzytkownikiem
a Gosciem, dotyczqca Przedmiotul.

Ustugi Odptatne — odptatne ustugi Swiadczone przez Grupe OLX na rzecz Uzytkownika,
obejmujgce mi.n.: opublikowanie ptatnego Ogtoszenia Iub pakietu Ogtoszen
oraz Ustug Promowania.

Ustugi Promowania — odptatne ustugi promowania Ogtoszen okreslone w Zatgczniku
nr 2 “Ustugi Promowania’.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng,
korzystajqca z Serwisu po zalogowaniu ha Konto.

Uzytkownik Biznesowy — Uzytkownik Serwisu bedagcy osobq fizyczng, osobq prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno§é prawng, prowadzqgcg we witasnym imieniu dziatalno$é
gospodarczq lub zawodowq oraz korzystajacy z ustug Grupy OLX w ramach Serwisu,
w zwiqzku ze swojq dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowaq.

2. Postanowienia Ogdéine

21

Warunki korzystania z Serwisu, w tym zasady Rejestracji, publikacji Ogtoszen
i nabywania Ustug Odptatnych, a takze kwestie dotyczqce ptatnosci i postepowania

Obowiqgzuje od 10 czerwea 2020 r.



22.

2.3.

24.

25.
26.

27.
28.

29.

reklamacyjnego okresla Regulamin. Kazdy korzystajqgcy z Serwisu jest zobowigzany
do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

Goscie mogq korzysta¢ jedynie z ograniczonych funkcji Serwisu na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, z poszanowaniem przepiséw prawa i zasad
uczciwosci.

TreSci publikowane w Serwisie, w tym w szczegdélnosci Ogtoszenia, niezaleznie od ich
formy, tj. materiaty tekstowe, graficzne oraz wideo, sqg przedmiotem ochrony praw
wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskiego oraz praw wtasnosci przemystowe;j,
Grupy OLX, Sprzedawcéw Ilub oséb trzecich. Zabrania sie jakiegokolwiek
wykorzystywania tych tresSci bez pisemnej zgody uprawnionych. Zabrania sie
jakiegokolwiek agregowania i przetwarzania danych oraz innych informaciji
dostepnych w Serwisie w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach
innych serwiséw internetowych jak i poza Internetem. Zabrania sie réwniez
wykorzystywania oznaczen Serwisu oraz Grupy OLX, w tym charakterystycznych
elementdw grafiki bez zgody Grupy OLX.

Z zastrzezeniem licencji udzielonej na rzecz Grupy OLX zgodnie z punktem 4.3,
zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie stanowi udzielenia zgody
na wykorzystywanie praw Grupy OLX lub praw oséb trzecich, o ktérych mowa
w punkcie 2.3 ani tez nie powinno by¢ interpretowane jako zrzeczenie sie tych praw.

Grupa OLX nie jest strong Transakcii.
W ramach Serwisu mozliwe jest:
a) przegladanie zawartosci Serwisu:

b) korzystanie z Konta i powigzanych funkcjonalnosci, w tym Portfela OLX i Przesytek
OLX;

c) korzystanie z funkcjonalnosci opisanych w Zatgczniku nr 1“OLX Praca’;

d) publikacja Ogtoszen w ramach bezptatnych Limitéw wskazanych w Zatgczniku
nr 3 "Limity Ogtoszen”;

e) odptatna publikacja Ogtoszer poza Limitami;
f)  korzystanie z Ustugi Odptatnej (w tym Ustug Promowania).

Ustugi przegladania zawartosci Serwisu, Konta oraz publikacji Ogtoszen w ramach
bezptatnych Limitéw sq $Swiadczone bezptatnie. Pozostate ustugi Swiadczone
sq odptatnie.

Ustugi Dostawy i ptatnosci realizowane sq przez zewnetrznych ustugodawcéw
na rzecz Uzytkownikéw, na podstawie odrebnych stosunkdw prawnych, ktérych Grupa
OLX nie jest stronaq.

Do Ogtoszenh zamieszczonych w Kategorii Praca zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Zatqgcznika nr1°0OLX Praca’.
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Do korzystania z Serwisu w petnym zakresie wymagane jest posiadanie urzqdzenia
potqczonego z sieciq Internet, spetniajgcego ponizsze wymogi:

a)

b)

c)

d)

aktywne potgczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez
protokét HTTPS;

prawidtowo zainstalowang i skonfigurowanq, aktualng przeglqgdarke
internetowq obstugujgcq standard HTMLS oraz technologie kaskadowych
arkuszy styléw (CSS3), np. Google Chrome, Morzilla Firefox, Opera, Microsoft Edge,
Internet Explorer (przy czym dla przeglagdarki internetowej Internet Explorer nie sq
udostepniane ustugi okreslone w pkt. 6 Zatgcznika nr 1 “OLX Praca’).
Wideokonferencja, o ktérej mowa w pkt. 6.6. Zatgcznika nr1“OLX Praca” dostepna
jest wytqcznie na przeglgdarkach Google Chrome oraz Mozilla Firefox.
Przeglgdarki internetowe powinny pracowaé w rozdzielczoSci ekranu nie
mniejszej niz 1024x768 pikseli;

wtgczong obstuge JavaScript oraz plikéw cookies (zwykle domysinie wtgczone
w przegladarce);

w przypadku urzgdzen mobilnych: oryginalny system Android w wersji hie mniej
niz 5.0 lub oryginalny system iOS w wersji nie mniej niz 10.0, a aplikacja OLX
powinna byé pobrana z oficjalnego sklepu (np. App Store lub Google Play). Serwis
moze nie wyswietla¢ sie poprawnie na telewizorach, telefonach Blackberry
oraz telefonach z systemem Windows.

Grupa OLX dotozy nalezytych staran, aby zapewnié nieprzerwane dziatanie Serwisu.
Dazqgc do zapewnienia wysokiej jakosci ustug oraz sprawnosci funkcjonowania
Serwisu, Grupa OLX zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w funkcjonowaniu
Serwisu na zasadach opisanych ponize;j:

a)

b)

c)

Przerwy techniczne mogg byé dokonywane w godzinach nocnych (22-6),
w czasie ktérych okreslone funkcjonalnosci Serwisu i ustugi Swiadczone przez
Grupe OLX mogaq by¢ ograniczone lub niedostepne.

Awariq technicznq jest sytuacja wystqgpienia btedu technicznego z powodu
okolicznos$ci, za ktére odpowiedzialno§é ponosi Grupa OLX, w wyniku ktérego
wiekszos$¢ lub wszyscy Uzytkownicy:

e nie mogq uzyskaé dostepu do Serwisu;

e podstawowe funkcje Serwisu sq hiedostepne Ilub ich dziatanie jest
nieprawidtowe, w szczegodlnosci dotyczy to niemozliwosci zamieszczania,
wyswietlania, odswiezania lub promowania Ogtoszen.

W sytuacji wystgpienia awarii technicznej Grupa OLX przedtuzy czas emisji
Ogtoszen aktywnych w okresie wystqgpienia awarii technicznej o:

e 12h — w przypadku awarii technicznej trwajqcej do 3h;

e 24h - w przypadku awarii technicznej trwajgcej powyzej 3h do 24h;
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e czas trwania awarii technicznej — w przypadku awarii technicznej trwajqce;j
ponad 24h.

d) Okres awarii technicznej na potrzeby stosowania punktu (c) powyzej bedzie
liczony od pierwszego momentu jej wystgpienia. Przedtuzenie emisji bedzie
liczone od momentu, w ktérym emisja zakoriczytaby sie na normalnych
zasadach (okres przedtuzenia bedzie dodawany na koniec czasu emisji danego
Ogtoszenia w normalnym trybie).

Ogtoszenia emitowane w Serwisie sq wyswietlane w odpowiednich Kategoriach
w uktadzie chronologicznym, tj. zgodnie z zasadq: im péZniej Ogtoszenie jest
opublikowane przez Uzytkownika tym wyzej na liScie sie znajduje, z zastrzezeniem
Ustug Promowania. Na stronie gtdwnej Serwisu rotacyjnie emitowane sq wytqcznie
Ogtoszenia z aktywnq Ustugag Promowania - Wyrdznienia Ogtoszenia na stronie
gtéwnej Serwisu.

Uzytkownicy komunikujgcy sie z innymi Uzytkownikami poprzez funkcjonalnosé czatu
w Serwisie przyjmujg do wiadomosci, ze konwersacje te nie sq prywatne a ich tresé
moze by¢ zbierana przez Grupe OLX. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik
potwierdza, ze Grupa OLX ma prawo uzyskania dostepu oraz analizowania tresci
konwersacji prowadzonych poprzez funkcjonalno$¢ czatu w Serwisie w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa Uzytkownikéw, zapobiegania naduzyciom i ulepszania
Serwisu. Wiecej informacji o tym jak i dlaczego Grupa OLX uzyskuje dostep i analizuje
tresci konwersaciji prowadzonych poprzez funkcjonalnosé czatu w Serwisie znajduje
sie w Polityce Prywatnosci.

3. Konto

31

32

W celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Serwisu Gos¢é powinien dokonaé Rejestracji
Konta i korzystac¢ z Serwisu joko zalogowany Uzytkownik. Konto daje Uzytkownikowi
mozliwos¢ korzystania m.in. z nastepujgcych funkcjonalnosci Serwisu:

a) publikowania i zarzqdzania opublikowanymi Ogtoszeniami;
b) obserwowania Ogtoszen innych Uzytkownikéw;

c) zarzgdzania ptatnosciomi i fakturami zwigzanymi z ustugami $wiadczonymi
w Serwisie przez Grupe OLX;

d) wysytania i odbierania wiadomosci do innych Uzytkownikéw;
e) zamoéwienie Ustug Promowania;

f)  zawierania Transakcji z wykorzystaniem ustugi Przesytki OLX;
g) udostepnianych zgodnie z Zatgcznikiem nr1°OLX Praca’”.

Uzytkownikiem moze byé wytgcznie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
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osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng. W przypadku oséb
prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowos$ci prawnej,
utworzy¢ Konto w ich imieniu oraz dokonywaé wszelkich czynnosci w ramach Serwisu
moze jedynie osoba umocowana do dziatania w tym zakresie w imieniu tych
podmiotdéw. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie powiqzane z
danym adresem emaiil z zastrzezeniem, ze jeden numer telefonu stuzy weryfikacji SMS,
o ktérej mowa w pkt 4.1. na jednym Koncie.

Rejestracja Konta wymaga:

a) wypetnienia formularza dostepnego w Serwisie i podania wymaganych
tam danych, w tym adresu email Uzytkownika oraz unikalnego hasta
lub uwierzytelnienia za posrednictwem zewnetrznego ustugodawcy jak
np. Facebook, Google lub Apple;

b) zapoznania sie z Regulaminem i jego zatqgcznikami oraz akceptacii
ich postanowien.

Grupa OLX przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, oséb dziatajgcych w imieniu
Uzytkownikdéw oraz Gosci zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatnosci oraz Politykqg
dotyczqgcq Cookies i Podobnych Technologii.

Po wypetnieniu danych wymaganych do Rejestracji na adres email wskazany przez
Uzytkownika przestane zostanie potwierdzenie Rejestracji Konta, link do aktywacji
Konta oraz aktualny Regulomin. Rejestracja zostaje zakonczona w momencie
aktywacji Konta przez Uzytkownika. Z tym momentem dochodzi do zawarcia umowy
ustugi Konta. W przypadku niedokonania aktywacji w ciggu 30 Dni od otrzymania
emaila potwierdzajacego Rejestracje Konta, link aktywacyjny wygasa a Konto
nie zostaje aktywowane. Korzystajgcy moze dokonaé Rejestracji od nowa
z wykorzystaniem tego samego adresu email dopiero po uprzednim skontaktowaniu
sie z Grupq OLX: pomoc@olx.pl.

Uzytkownik zapewnia, ze dane podawane w procesie Rejestracji oraz w toku
korzystania z Serwisu sq prawdziwe, poprawne i aktualne oraz, ze jest on uprawniony
do korzystania z tych danych. Uzytkownik zobowiqzuje sie do aktualizacji danych
w razie ich zmiany. Grupa OLX zastrzega sobie prawo do blokady Konta w przypadku,
gdy podane dane nie bedq spetniaty powyzszych wymogéw, zgodnie z procedurq
okres§long w punkcie 11 Regulaminu.

Osoba dziatajgca w ramach Serwisu w imieniu i na rzecz Uzytkownika bedqcego
osobq prawnq lub jednostkq organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawne;,
ktérej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawngq, zapewnia, ze jest nalezycie upowazniona
do dziatania i dokonywania w ramach Serwisu wszelkich czynnosci imieniu i na rzecz
takiego Uzytkownika.

Uzytkownik zobowiqzuje sie do zachowania danych dostepu do Konta w tajemnicy
i do ich ochrony przed dostepem przez niepowotane osoby trzecie. Uzytkownik
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3.9.

3.10.

a)

b)

3.1

niezwtocznie poinformuje Grupe OLX w razie powziecia wiadomosci o pozyskaniu
danych dostepu do Konta przez niepowotane osoby trzecie i w miare mozliwosci
dokona niezwtocznej ich zmiany.

Umowa ustugi Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg aktywacji Konta.
Umowa ustugi Konta moze zostaé rozwiqgzana przez Uzytkownika z zachowaniem
ponizszych zasad:

a) prawo do usuniecia Konta pozostaje bez wptywu na uprawnienia Uzytkownika do
praowa odstgpienia lub wypowiedzenia umowy, przewidzianych przepisami
prawa oraz niniejszym Regulaminem;

b) usuniecie Konta mozliwe jest poprzez: (i) wybranie odpowiedniej opcji w panelu
Konta, (i) przestanie o$wiadczenia o rozwigzaniu na adres email: pomoc@olx.pl
lub (jii) przestanie oéwiadczenia o rozwigzaniu pisemnie na adres Grupy OLX;

c) wraz z usunieciem Konta przez Uzytkownika wygasajq pozostate umowy tgczqce
Grupe OLX z Uzytkownikiem dotyczqce ustug swiadczonych w ramach Serwisu;

d) rozwigzanie umowy Konta bedzie skuteczne od chwili jego dokonania
(na przysztosé), co oznacza, ze uiszczone przez Uzytkownika ptatnosci nie bedq
podlegaé¢ zwrotowi. Grupa OLX nie bedzie réwniez zobowigzana do zwrotu
réwnowartosci niewykorzystanych kwot w ramach Ustug Odptatnych;

e) w przypadku, gdy Uzytkownik ma zgromadzone s$rodki na Portfelu OLX,
rozwiqgzanie Konta jest mozliwe tylko po uprzedniej wyptacie tych Ssrodkéw
lub skontaktowaniu sie z Grupg OLX: pomoc@olx.pl, o czym Uzytkownik bedzie
informowany przy prébie usuniecia Konta wraz z rozwigzaniem umowy.

Grupa OLX uprawniona jest do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem, jesli Uzytkownik:

nie zalogowat sie na Koncie przez okres dtuzszy niz 24 miesigce. W rezultacie
Uzytkownik nie bedzie juz uprawniony do korzystania z usunietego Konta. Informacja
0 rozwigzaniu umowy zostanie wystana Uzytkownikowi z 30-dniowym wyprzedzeniem
na adres e-mail podany podczas Rejestraciji. Uzytkownik bedzie mégt wyrazi¢ cheé
dalszego korzystania z Konta korzystajgc z udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci
wymagajqcej zalogowania sie Uzytkownika do Konta. Prawo Grupy OLX
do rozwiqzania umowy zgodnie z niniejszym postanowieniem nie ogranicza prawa
Uzytkownika do ponownej rejestraciji w Serwisie. Grupa OLX nie gwarantuje jednak,
ze dotychczasowa nhazwa Uzytkownika powigzana z Kontem bedzie dostepna do
uzycia podczas nowej rejestracii;

pomimo uprzedniego wezwania go przez Grupe OLX do zaprzestania okreslonych
dziatan lub zaniechan naruszajqgcych postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, kontynuuje wskazane w wezwaniu dziatania.

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu, ochrony i zapewnienia
bezpieczenstwa korzystajgcych z niego oséb, Grupa OLX zastrzega sobie prawo
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do dokonania dodatkowej weryfikacji aktualnosci i prawdziwosci danych podanych
przez Uzytkownika oraz zqdania potwierdzenia przez Uzytkownika jego tozsamosci,
informacji zawartych w Ogtoszeniu lub informacji zwigzanych z dokonang Transakcjq
w wybrany przez Grupe OLX sposéb. Jesli weryfikacja danych lub tozsamosci
Uzytkownika nie powiedzie sie, Grupa OLX moze zawiesi¢ lub zablokowaé dziatanie
Konta na zasadach okreslonych w punkcie 11 Regulaminu.

Odstqgpienie konsumenckie. Konsument moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy z Grupg OLX odstgpi¢ od takiej umowy bez podania przyczyny, sktadajqc
oswiadczenie w tym zakresie na adres email: pomoc@olx.pl lub pisemnie na adres
Grupy OLX. Wraz z odstgpieniem od umowy ustugi Konta wygasajq pozostate umowy
taqczgce Grupe OLX z Uzytkownikiem. Wzér formularza o odstgpieniu od umowy,
z ktérego Uzytkownik moze skorzystaé, okreSlony jest w pouczeniu, stanowigcym
Zatqceznik nr 4 “Wzdér oSwiadczenia o pouczeniu”

4. Zasady publikacji Ogtoszeni

4.1

4.2.

43.

Grupa OLX umozliwia Uzytkownikowi publikacje Ogtoszenia w Serwisie. Publikacja przez
Uzytkownika Ogtoszenia w Serwisie nastepuje po wypetnieniu odpowiedniego
formularza oraz pod warunkiem dokonania weryfikacji SMS. Weryfikacja SMS
przeprowadzana jest jednorazowo i polega na przestoniu na podany przez
Uzytkownika numer telefonu kodu weryfikacyjnego, ktéry Uzytkownik nastepnie
podaje w ramach formularza. Weryfikacja SMS moze by¢ powtdrzona w zwigzku
z wewnetrznymi procedurami bezpieczenstwa.

Ogtoszenie opublikowane przez Uzytkownika w Serwisie jest dostepne dla wszystkich
korzystajqcych z Serwisu. Wraz z Ogtoszeniem udostepniany bedzie réwniez formularz
kontaktowy, umozliwiajgcy Uzytkownikom skontaktowanie sie z Uzytkownikiem
publikujgcym Ogtoszenie i przestanie mu wiadomosci. W zaleznosci od wyboru
Uzytkownika, w Ogtoszeniu moze réwniez by¢ dostepny do publicznej wiadomosci
jego numer telefonu.

Z momentem publikacji Ogtoszenia Uzytkownik udziela Grupie OLX niewytqczng,
nieograniczonqg terytorialnie i nieodptatng licencje na utrwalanie, zwielokrotnianie
i rozpowszechnianie catosci lub dowolnego fragmentu Ogtoszenia, w celu jego
wys$wietlania w Serwisie, a takze u partneréw Grupy OLX za posrednictwem ktérych
prowadzona jest promocja Serwisu, a takze w dowolnym miejscu za posrednictwem
sieci Internet, w tym w wyszukiwarkach internetowych (jak np. Google),
portalach spotecznosciowych (np. Facebook). Udzielenie licenciji jest konieczne dla
petnego korzystania z Serwisu. Ze wzgledu na specyfike Internetu Grupa OLX nie ma
petnej kontroli nad rozpowszechnianiem tresci publikowanych lub przesytanych
z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu innym Uzytkownikom i nie przyjmuje
odpowiedzialnosci w tym zakresie za osoby trzecie, w szczegdlnosci w przypadku
kopiowania i rozpowszechniania Ogtoszern przez takie osoby na stronach
internetowych i portalach niezwigzanych z Serwisem.

Obowiqgzuje od 10 czerwea 2020 r.


mailto:pomoc@olx.pl

4.4,

Tre§¢ kazdego Ogtoszenia powinna spetniaé wymogi okreslone w punkcie 111
Regulaminu, by¢ zgodna z prawdq, jednoznaczna i zrozumiata oraz spetniaé wymogi
techniczne okreslone przez Grupe OLX. Uzytkownik zachowuje swobode okreslenia
tresci Ogtoszenia w granicach prawa i zzachowaniem nastepujgcych wymogow:

a)

d)

e)

Ogtoszenie sporzqdzone zostanie w jezyku polskim, nie bedzie zawierato stéw
powszechnie uznanych za wulgarne lub obrazliwe. W Kategorii Praca Ogtoszenie
moze by¢ dodatkowo sporzqgdzone w jezyku obcym;

Uzytkownik wybierze jednq, wtasciwqg dla Przedmiotu Kategorie i podkategorie
tematycznq, do ktérej Ogtoszenie powinno zostaé przypisane;

Uzytkownik wskaze cene tgczng w ztotych polskich (wskazujgc kwote podatku
VAT, jezeli znajduje zastosowanie) oraz ewentualnie wskaze, ze cena jest do
negocjaciji lub Przedmiot jest oferowany za darmo lub Uzytkownik dopuszcza
mozliwos¢ zamiany Przedmiotu na inne dobro Ilub ustuge. Niniejsze
postanowienie nie dotyczy Ogtoszenh w Kategoriach Praca oraz Ustugi i Firmy
dla ktérych wskazanie wynagrodzenia nie jest elementem obowigzkowym
Ogtoszenia;

Uzytkownik wskaze stan Przedmiotu: nowy lub uzywany (za wyjqtkiem Ogtoszer
w Kategorii Ustugi i Firmy oraz Praca);

tres¢ Ogtoszenia powinna zawierag jasny, doktadny i kompletny opis Przedmiotu,
zawierajgcy zgodne z prawdq i niewprowadzajgce w btqd informacje co do cech
Przedmiotu. Zabronione jest przekazywanie tych informacji z pominieciem
Serwisu;

w tresci Ogtoszenia nie mozna wskazywaé danych kontaktowych, dane takie
mogaq zostaé podane wytgcznie we wskazanych w tym celu polach formularza;

Przedmiotem Ogtoszenia moze by¢ jedynie Przedmiot bedqcy w posiadaniu
(wtadaniu) Uzytkownika i znajdujgcy sie na terytorium Polski (za wyjgtkiem
Ogtoszenia w Kategorii Ustugi i Firmy oraz Praca);

jedno Ogtoszenie moze dotyczy¢ jednego Przedmiotu;

konieczne jest wskazanie czy Ogtoszenie dotyczy pojedynczej sztuki, kilku sztuk
czy kompletu/pakietu (komplet oznacza zestaw elementéw stanowiqcych jedng
catosé). Mozliwe jest dodanie w tresci jednego Ogtoszenia informacii
o dostepnosci Przedmiotu w réznych kolorach lub réznych, podobnych wersjach
(za wyjatkiem Ogtoszenia w Kategorii Ustugi i Firmy oraz Praca);

ten sam Przedmiot moze by¢ w danym czasie objety tylko jednym Ogtoszeniem,
przy czym dotyczy to réwniez Ogtoszen zakoriczonych przez Uzytkownika przed
uptywem 14 dni od daty dodania Ogtoszenia.
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4.6.

47.

4.8.

4.9.

410.

W przypadku gdy Uzytkownik opublikuje Ogtoszenie w niewtasciwej Kategorii Grupa
OLX uprawniona jest do zmiany Kategorii, przy czym jesli zmiana skutkowataby
opublikowaniem Ogtoszenia poza Limitem Ogtoszenie jest usuwane.

Przedmiotu Ogtoszenia nie moze stanowic:

a) poszukiwanie Przedmiotu (za wyjgtkiem Ogtoszenia w Kategorii Ustugi i Firmy
oraz Praca):

b) oferta o charakterze randkowym, matrymonialnym, seksualnym:

c) towar zakazany wymieniony na w Zatgczniku nr 5 “Przedmioty zakazane
i dopuszczone warunkowo” , a takze jakiekolwiek inne dobro, o ile obrét nim jest
wytgczony ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa, dobro pochodzqce
z kradziezy lub co do ktérego toczy sie spor sadowy lub administracyjny albo tez
dobro objete postepowaniem egzekucyjnym lub wchodzgce w sktad masy
upadtosciowej lub sanacyijnej.

Publikacja Ogtoszenia w Serwisie dokonywana jest przez Uzytkownika poprzez:
a) klikniecie w ikone ,Dodaj ogtoszenie” lub podobng;
b) dokonanie ptatnosci (tylko w odniesieniu do Ogtoszer ptatnych).

Emisja Ogtoszenia w Serwisie rozpoczyna sie niezwtocznie po jego publikacji
(za wyjatkiem Ogtoszen ptatnych z géry, ktérych publikacja nastepuje od momentu
zaksiegowania optaty) i trwa przez kolejne 30 Dni, jednak nie dtuzej niz do momentu
wystagpienia jednej z nastepujqcych okolicznosci:

a) doszto do zbycia Przedmiotu przez Uzytkownika;

b) Uzytkownik dokonat zmiany Ogtoszenia w sposéb wskazujqcy, iz dotyczy
ono innego Przedmiotu niz ten, ktérego dotyczyto pierwotnie;

c) Uzytkownik usungt Ogtoszenie.

W przypadku powziecia przez Grupe OLX informacji o wystgpieniu okolicznosci
wskazanych w punkcie 4.8.a) lub 4.8b), Grupa OLX bedzie uprawniona do usunigcia
Ogtoszenia na zasadach okreslonych w punkcie 11 Regulaminui.

W okresie emisji Ogtoszenia w Serwisie, Uzytkownik moze modyfikowaé tresé
Ogtoszenia i jego niektére parametry oraz usungé Ogtoszenie. W okresie od 3 Dni
przed zakonczeniem emisji Ogtoszenia do daty zakoriczenia emisji Ogtoszenia,
Uzytkownik moze dokonaé przedtuzenia czasu emisji Ogtoszenia o kolejne 30 Dni,
z wyjqtkiem Ogtoszen:

a) w Kategorii Praca, Ustugi i Firmy, Dom i Ogréd, Elektronika, Nieruchomosci oraz
Samochody dla ktérych przedtuzenie czasu emisji Ogtoszenia jest Ustuga
Odptatng;
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b) Uzytkownikéw, ktérzy choé raz opublikowali Ogtoszenie w zwigzku z dziatalnosciq
gospodarczq w jakiejkolwiek Kategorii;

c) Uzytkownikéw, ktérzy majq aktywny pakiet Ogtoszen. Przedtuzenie czasu emisji
Ogtoszenia nie skutkuje przeniesieniem Ogtoszenia na poczqtek listy Ogtoszen.

Po zakoriczeniu emisji Ogtoszenia niezaleznie od przyczyny, Ogtoszenie zostaje
zarchiwizowane w odpowiedniej zaktadce Konta, gdzie dostepne jest dla Uzytkownika
przez okres 6 miesiecy, chyba ze Uzytkownik sam usunie zarchiwizowane Ogtoszenie
przed uptywem tego terminu. Uzytkownik powinien we witasnym zakresie
archiwizowac tre§¢ Ogtoszenia a takze informacje o zawartych Transakcjach.

5. Ogtoszenia bezptatne

51

52

5.3.

54.

Publikacja Ogtoszenia w Serwisie dokonywana przez Uzytkownika w ramach Limitu jest
bezptatna. Limity dla poszczegdlnych Kategorii oraz sytuacje w ktérych Limit nie
obowiqzuje wskazane zostaty w pkt. 3 Zatgcznika nr 3 “Limity Ogtoszen”.

Uzytkownik moze posiadaé tqgcznie 100 aktywnych Ogtoszen opublikowanych
jednoczesnie w ramach Limitu (bezptatnych Ogtoszen).

W Kategorii Elektronika oraz Dom i Ogréd dla Uzytkownikéw Biznesowych nie
przewidziano Limitéw Ogtoszen bezptatnych.

Uzytkownik zostanie poinformowany przez Grupe OLX o wyczerpaniu Limitu w formie
wiadomosci dostepnej na Koncie. Publikacja przez Uzytkownika w Serwisie kolejnego
Ogtoszenia lub Ogtoszenia w Kategorii, w ktérej nie przyznano Limitu jest ptatna.

6. Ogtoszenia ptatne

6.1

6.2

6.3.

Publikacja przez Uzytkownika ptathego Ogtoszenia w Serwisie jest mozliwa
po wykupieniu przez Uzytkownika:
a) pojedynczego Ogtoszenia — zgodnie z cennikiem odpowiednim dla danej

Kategorii - Zatgcznik nr 7 “Cenniki’;

b) pojedynczego Ogtoszenia wraz z pakietem Ustug Odptatnych - Ogtoszenie singiel
premium, zgodnie z Zatqgcznikiem nr 6 “Pakiety Business i Premium?”;

c) pakietu Ogtoszeri dostepnego w ofercie Serwisu zgodnie z Zatgcznikiem nr 6
‘Pakiety Business i Premium’, z zastrzezeniem, ze w przypadku zakupu pakietu
Ogtoszen przed wykorzystaniem Limitu, w pierwszej kolejnosci wykorzystywany
jest pakiet Ogtoszen.

Zakup poakietu Ogtoszen lub pojedynczego Ogtoszenia jest mozliwy przy uzyciu
stosownego formularza dostepnego w Serwisie.

Aktywacja ptatnego Ogtoszenia w Serwisie nastapi z chwilg zaksiegowania ptatnosci
na rachunku Grupy OLX.
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W sktad Pakietéw Ogtoszeh wchodzq takze Ustugi Odptatne wskazane w Zatgczniku
nr 6 “Pakiety Business i Premium”.

7. Ustugi Promowania Ogtoszenh

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Uzytkownik chcqc zwiekszy¢é atrakcyjnosé Ogtoszenia moze skorzystaé z ptatnych
Ustug Promowania w postaci Odswiezenia Ogtoszenia, Wyrdznienia Ogtoszenia
oraz Wyréznienia Ogtoszenia na stronie gtéwnej Serwisu opisanych szczegdtowo
w Zatgcezniku nr 2 “Ustugi Promowania”.

Uzytkownik moze skorzystaé z kazdej z Ustug Promowania w momencie publikaciji
Ogtoszenia lub w trakcie jego emisiji.

Ustugi Promowania oraz ich pakiety sq realizowane wzgledem pojedynczego
Ogtoszenia, tj. nie jest mozliwe wykorzystanie pakietu Ustug Promowania do réznych
Ogtoszen.

Ustugi Promowania sq réwniez dostepne w pakietach tych ustug, zgodnie z pkt. 2
Zatqcznika nr 2 “Ustugi Promowania”. Aktywacja pakietu Ustug Promowania nastepuje
wraz z rozpoczeciem korzystania z Ustug Promowania wchodzgcych w sktad pakietu.
Zasady dotyczgce Ustug Promowania objetych pakietem pozostajq bez zmian.

Grupa OLX nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos¢ Ustug Promowania,
rozumiang joko rzeczywiste zwiekszenie zainteresowania Ogtoszeniem lub jego
Przedmiotem.

8. Ptatnosci

81

8.2.

8.3.

Uzytkownik bedzie informowany w Serwisie w widoczny sposéb o kazdorazowo
aktualnej cenie wybieranych Ustug Odptatnych. Wszystkie ceny podawane w Serwisie
lub cennikach zamieszczonych w Zatgczniku nr 3 “Limity Ogtoszen” oraz Zatgczniku nr
6 "Pakiety Business i Premium” sq cenami brutto (zawierajqg podatek od towaréw i
ustug, tj. VAT) wyrazonymi w ztotych polskich (PLN).

Ptatnosci dokonywane w Serwisie moga by¢ dokonywane z géry, tj. w petnej kwocie
wymaganej dla danej Ustugi Odptatnej przed rozpoczeciem jej Swiadczenia
przy uzyciu form ptatnosci udostepnianych przez Grupe OLX, bqd? z dotu tj. zbiorczo na
koniec miesiqca kalendarzowego, za wszystkie Ustugi Odptatne $wiadczone
w ramach Serwisu na rzecz Uzytkownika w danym miesiqcu (Zaptaé na koniec
miesiqca).

Zaptaé na koniec miesiqgca jest formaq rozliczenia ptatnosci miedzy Grupg OLX
a Uzytkownikiem Biznesowym polegajgcq na umozliwieniu Uzytkownikowi
Biznesowemu zbiorczej zaptaty za korzystanie z Ustug Odptatnych, w terminie
ptatnosci nie krétszym niz 14 dni od dnia wystawienia faktury przez Grupe OLX
i udostepnienia jej Uzytkownikowi Bizhesowemu ha Koncie.
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8.5.

8.6.

87.

88.

8.9.

8l10.

8.1

Zapta¢ na koniec miesiqgca udostepniana jest Uzytkownikowi Biznesowemu na jego
whiosek ztozony poprzez wypetnienie udostepnionego przez Grupe OLX formularza.
Po poprawnym ztozeniu wniosku, zostanie on poddany weryfikacji polegajgcej na
potwierdzeniu danych Uzytkownika Biznesowego w oparciu o przestane przez niego
dokumenty potwierdzajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wraz
z formularzem zamowienia.

W przypadku gdy ptatno$¢ nastepuje z goéry, rozpoczecie swiadczenia Ustugi
Odptatnej nastqpi nie wczesniej niz po zaksiegowaniu ptatnosci z tytutu tej Ustugi
Odptatnej w petnej wysokosci na rachunku Grupy OLX.

W przypadku ptatnosci dokonywanej w ramach Zaptaé na koniec miesigca,
rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Odptatnej nastapi wraz z publikacjg danego
Ogtoszenia lub wyboru przez Uzytkownika Ustugi Odptatne;j.

Uzytkownik, wedle swego wyboru, moze dokona¢ ptatnosci z wykorzystaniem jednej
z dostepnych metod ptatnosci zgodnie z informacjami podanymi w procesie wyboru
danej ustugi oraz poprzez dyspozycje ptatnosci z Portfela OLX.

Skorzystanie z ktérejkolwiek z metod ptatnosci (za wyjgtkiem ptatnosci z Portfela OLX)
wymagac bedzie nawigzania odrebnego stosunku prawnego z dostawcq danej
ustugi ptatniczej i zaakceptowania jego regulaminu. Grupa OLX nie jest strong takiego
stosunku i nie ma mozliwosci ingerowania w jego tre$¢ ani sposéb realizacji.
W razie jakichkolwiek probleméw z ptatnosciq Uzytkownik powinien skontaktowad sie
z wtasciwym operatorem ptatniczym celem wyjasnienia watpliwosci lub zgtoszenia
reklamaciji. Wyjatkowo oraz w granicach technicznych i organizacyjnych mozliwosci,
Grupa OLX moze jednak pomdc Uzytkownikowi w wyjasnieniu problemu. Grupa OLX
nie przyjmuje na siebie odpowiedzialno$ci za realizacje ustugi ptatniczej przez
zewnetrznego ustugodawece.

Grupa OLX zapewnia Uzytkownikom bezptathg mozliwos¢ zarejestrowania danych
maksymalnie 10 kart ptatniczych, wymaganych do obstugi ptatnosci przez
zewnetrznego ustugodawce obstugujgcego dang karte ptatniczg, w celu
umozliwienia dokonywania zaptaty bez koniecznosci kazdorazowego podawania tych
danych przez Uzytkownika. Uzytkownik moze usunqé zarejestrowang w Serwisie karte
w kazdej chwili z poziomu Konta.

Swiadczenie ustug przez Grupe OLX na rzecz Uzytkownika dokumentowane jest
fakturami VAT, zgodnie z obowiqzujacymi przepisami.

Uzytkownicy w celu otrzymania faktur VAT powinni wypetni¢ odpowiedni formularz,
korzystajgc z odnosnika ,Wystaw fakture” dostepnego po zalogowaniu na Konto
w zaktadce ,Ptatnosci do faktury” Faktury VAT wystawione w danym miesiqgcu
obejmujq naleznosci za ten miesiqc.
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8.13.

814.

815.

8.le.

8l17.

Uzytkownik jest zobowiqgzany do aktualizacji danych zapisanych na Koncie
niezbednych do wystawienia przez Ustugodawce faktury VAT, niezwtocznie po kazdej
zmianie.

Domysing forma udostepniania Uzytkownikowi faktur VAT jest forma elektroniczna.
Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesSnie akceptacje na przesytanie
(udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku
od towardw i ustug.

Grupa OLX na warunkach okreSlonych w niniejszym Regulaminie udostepnia
Uzytkownikowi faktury VAT w formie elektronicznej, gwarantujac autentycznosé
pochodzenia, integralnos¢ tresci i czytelnosé faktur VAT, w szczegdlnosci poprzez
zapisanie ich w formacie pliku .pdf oraz udostepnienie ich Uzytkownikowi w ramach
Konta umozliwiajgc ich pobranie przez Uzytkownika. Uzytkownik otrzymujqcy faktury
VAT przesytane (udostepniane) w formie elektronicznej zobowigzany jest do ich
przechowywania we wtasnym zakresie.

Uzytkownik, ktéry chce otrzymaé fakture w formie papierowej bedzie miat takq
mozliwo$¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniej ikony z poziomu Konta. Wybranie przez
Uzytkownika udostepnienia faktury VAT w formie papierowej wyklucza mozliwosé
udostepnienia Uzytkownikowi faktury w formie elektronicznej, w odniesieniu do ustug,
ktére obejmuije faktura w formie papierowei.

W przypadku wczesniejszego zakonczenia emisji Ogtoszenia z powodu usuniecia
Ogtoszenia przez Uzytkownika lub w przypadku gdy doszto do zbycia Przedmiotu albo
Uzytkownik dokonat zmiany przedmiotu Ogtoszenia w sposéb wskazujacy, ze dotyczy
ono innego Przedmiotu niz Przedmiot, ktérego dotyczyto pierwotnie, optata pobrana
za publikacje danego Ogtoszenia oraz zwigzanych z nim Ustug Odptatnych
za niewykorzystany okres nie bedzie zwracana.

Ogtoszenia niezgodne z prawem lub postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci:
dodane w niewtasciwej Kategorii, podobne lub ich duplikaty, wielokrotnie powtérzone
(o charakterze spamu), uznane za obraZliwe, zawierajqce tresci pornograficzne,
bedace préba oszustwa, naruszajace jakiekolwiek prawa autorskie bedqg usuwane,
a pobrana wczesniej optata za emisje Ogtoszenia oraz zwigzanych z danym
Ogtoszeniem Ustug Odptatnych bedzie zwracana na konto Uzytkownika, w postaci
punktéw stuzqgcych do ponownego skorzystania z ustug Serwisu, w terminie 90 Dni
liczonych od chwili usuniecia danego Ogtoszenia (jeden punkt odpowiada wartosci 1
PLN). Na wniosek Uzytkownika optata moze zostaé zwrécona w formie pienieznej,
bezposrednio na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnosé
lub zgodnie z uzytg metodq ptatnosci. W przypadku gdy Ogtoszenie zostanie usuniete
po jego zamieszczeniu w Serwisie, Uzytkownik zostanie obcigzony obowigzkiem
zaptaty za $Swiadczenia spetnione do chwili usuniecia Ogtoszenia z Serwisu.
Jednoczesnie w razie dokonania ptatnosci za pomocqg wiadomosci SMS,
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Serwis potrgca optate pobierang przez operatora ptatnosci SMS, za aktywacije
Ogtoszenia.

9. Ustuga Portfela OLX

9l

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Grupa OLX umozliwia Uzytkownikowi w ramach ustugi Konta bezptatne korzystanie
z ustugi Portfela OLX, pozwalajgcej na uproszczenie rozliczen z Grupqg OLX, z tytutu
zamowionych Ustug Odptatnych. Dla unikniecia watpliwosci, ustuga Portfela OLX
nie stanowi ustugi ptatniczej a przydzielone w ramach Portfela OLX jednostki nie
stanowiq pieniqgdza elektronicznego w rozumieniu przepisdw o Swiadczeniu ustug
ptatniczych.

Korzystanie z Portfela OLX odbywa sie na hastepujgcych zasadach:

a) Uzytkownik powinien ,dotadowad” Portfel OLX poprzez wptate na rachunek Grupy
OLX $rodkdéw pienieznych w jednej z akceptowanych walut, zgodnie
z informacjami podanymi w Serwisie;

a) po zaksiegowaniu wptaty na rachunku Grupy OLX, Grupa OLX przypisuje
do Portfela OLX danego Uzytkownika sume jednostek rownq wptaconej kwocie.
Suma ta jest aktualizowana na biezqgco po kazdej operacji dokonanej przez
Uzytkownika skutkujgcej zmiang jej wysokoséci (dotadowanie skutkuje
podwyzszeniem sumy jednostek w Portfelu OLX, zaptata za wybrang Ustuge
Odptatng skutkuje obnizeniem sumy jednostek w Portfelu OLX):;

b) Uzytkownik zachowuje petnq i wytgczng swobode dysponowania $srodkami
przypisanymi do jego Portfela OLX przez caty okres obowigzywania umowy ustugi
Konta pod warunkiem, ze Konto jest aktywne;

c) wrazie dokonania ptatnoscijednostkamiz Portfela OLX za dang Ustuge Odptatng,
Grupa OLX dokonuje potrgcenia ceny naleznej z tytutu Swiadczenia danej Ustugi
Odptatnej obcigzajgc Portfel OLX Uzytkownika odpowiedniq kwotq (obnizenie
salda).

Uzytkownik moze w kazdym czasie zazqadaé zwrotu Srodkéw wptaconych na poczet
Portfela OLX, w dowolnej wysokosci nieprzekraczajqgcej salda wysSwietlanego
w Portfelu OLX, uwzgledniajgcego dokonane przez Uzytkownika ptatnosci
i dotadowania. Zgdanie to jest realizowane poprzez kontakt email (pomoc@olx.pl)
lub pisemny z Grupq OLX.

Zwrot Srodkdw z Portfela OLX bedzie dokonany bez zbednego opdzZnienia, przelewem
na na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnosé lub zgodnie z uzytq
do wptaty metodq ptatnosci.

Zqgdanie zwrotu $rodkéw z Portfela OLX nie dotyczy punktéw promocyjnych
przypisanych do Konta w ramach akcji promocyjnych, konkurséw, punktow
rabatowych oraz Cashback przyznawanych w Pakietach Premium zgodnie
z Zatqcznikiem nr 6 “Pakiety Business i Premium”. Punkty promocyjne sq przyznawane
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kazdorazowo w oparciu o odrebny regulamin promocji, sq wazne przez 90 dni
liczonych od momentu ich przyznania a korzystanie z nich odbywa sie na zasadach
okreslonych w tym regulaminie.

10. Ustuga Przesytki OLX

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

W ramach Przesytki OLX, Grupa OLX umozliwia Sprzedajgcemu dodanie Ogtoszenia
z opcjqg Dostawy, ktéra realizowana bedzie przez profesjonalnego przewoznika
wybranego za posrednictwem ustug $wiadczonych przez Sendit S.A.

Sendit S.A. jest zewnetrznym partnerem Grupy OLX, ktéry w ramach ustug
Swiadczonych w Serwisie umozliwia Sprzedajgcemu zawarcie umowy przewozu
Przedmiotu z wybranym przewoZnikiem.

W celu skorzystania z ustugi Przesytki OLX Sprzedajgcy powinien wybraé takq opcje
w formularzu publikacji Ogtoszenia. Ustuga Przesytki OLX umozliwia bezposrednio
w Serwisie:

a) Sprzedajgcemu publikacje Ogtoszenia wraz z informacjg dotyczqgcq wybranych
przez Sprzedajacego opcji Dostawy Przedmiotu udostepnionych przez Grupe OLX
w ramach ustugi Przesytki OLX;

b) Sprzedajgcemu zawarcie umowy z Sendit S.A. oraz wybranym przewozZnikiem,
ktérej przedmiotem bedzie Dostawa Przedmiotu do Kupujacego - wraz
z wyborem ustugi Przesytki OLX;

C) Kupujagcemu wybér metody i warunkéw Dostawy z wybranych przez
Sprzedajacego w ramach Ogtoszenia oraz wskazanie adresu Dostawy;

d) Sprzedajgcemu nadanie Przedmiotu na warunkach uzgodnionych z okreslonym
przewoznikiem, zgodnie z wyborem Kupujgcego, w tym wygenerowanie etykiety
nadania.

Prawa i obowiqgzki Sprzedajgcego w ramach ustugi Dostawy, jok réwniez jego
odpowiedzialno$¢ oraz warunki wykonania ustugi Dostawy, w tym opcji Dostawy
‘za pobraniem” uregulowane zostaty w “Regulaminie ustugi OLX” Sendit S.A. oraz
regulaminach  przewoznikéw do niego zatgczonych, ktérych akceptacja
jest niezbedna, aby skorzystaé z ustugi Przesytki OLX.

Dostawa jest Swiadczona odptatnie. Cena Dostawy zostanie doliczona do ceny
Przedmiotu i bedzie widoczna w ramach Ogtoszenia, a jej uiszczenie jest warunkiem
wydania Przedmiotu Kupujgcemu.

Przesytki OLX dostepne sq w wybranych Kategoriach.
Ogtoszenia z opcjg Dostawy:

a) umozliwiajg zakup Przedmiotu z Dostawq Ilub skontaoktowanie sie
ze Sprzedajgcym i uzgodnienie warunkéw Transokcji bez ustugi Dostawy.
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Kupujqcy zachowa pethg swobode wyboru sposobu realizacji Transakcji sposréd
dostepnych opciji;

b) zawierajg informacje na temat ceny Przedmiotu, ceny Dostawy oraz ceny
catkowitej (Przedmiotu wraz z Dostawa).

W razie wyboru opcji zakupu Przedmiotu z Dostawa:

a) Kupujgcy wypetni formularz kontaktowy, w ktérym poda dane niezbedne
dla realizacji Dostawy;

b) Kupujacy wybierze sposéb Dostawy sposréd mozliwych opciji Kupujacy moze
zostaé poproszony o podanie informacji dodatkowych wymaganych przez
wybranego przewoznika w celu redlizacji Dostawy, jak np. wybér wtasciwego
punktu odbioru Przedmiotu;

c) Serwis wyswietli Kupujgcemu podsumowanie szczegétéw zakupu z Dostawa.
Kupujacy zostanie poproszony o ostateczne potwierdzenie zakupu z Dostawq
(,zaméwienie”).

Wybér opciji zakupu Przedmiotu z Dostawq na podstronie Ogtoszenia nie zobowiqgzuje
Kupujgcego do nabycia Przedmiotu ani Sprzedajgcego do jego sprzedazy. Dopiero
ztozenie Zamdéwienia zgodnie z punktem 10.8.c) Regulaminu wigze Kupujgcego i bedzie
uznawane za oferte nabycia Przedmiotu z Dostawq w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego. Przedmiot zostanie sprzedany Kupujacemu na warunkach okreslonych
w Ogtoszeniu pod warunkiem akceptacji Zamowienia przez Sprzedajgcego zgodnie
z punktem 10.10 Regulaminu.

Niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia, Sprzedajgcy zostanie o tym poinformowany
poprzez zmiane statusu Transakcji na jego Koncie. Sprzedajacy bedzie miat 24h
na akceptacje Zamaowienia, liczqc od chwili jego ztozenia. W razie bezskutecznego
uptywu tego terminu lub odrzucenia Zamdwienia przez Sprzedajgcego, Zamdwienie
przestaje wiqzaé, a do Transakcji nie dochodzi. Kupujgcy zostanie poinformowany
o statusie Zaméwienia zgodnie z punktem 10.12 Regulaminu.

W terminie 72h od akceptacji Zamodwienia, Sprzedajacy bedzie zobowigzany
do przekazania Przedmiotu przewozZznikowi wybranemu przez Kupujgcego.
Sprzedajgcy otrzyma drogq elektroniczng etykiete nadania wystawionq przez
wtasciwego przewoznika waznq przez 7 dni, zawierajgcqg dane adresowe, numer
identyfikacyjny przesyiki oraz inne dane wymagane przez przewoznika i umozliwiajgca
nadanie przesytki bez uiszczania dodatkowych optat.

Grupa OLX zapewnia Uzytkownikom mozliwosé statego podgladu stanu realizacii
Zaméwienia z poziomu Konta. Grupa OLX dotozy nalezytej starannosci,
aby informowad Uzytkownikdw niezwtocznie m.in. o akceptacji Zamaowienia i statusie
Dostawy, na podstawie danych wtasnych oraz danych przekazanych przez
przewoznika i spdtke Sendit S.A. Grupa OLX udostepnia réwniez Uzytkownikom link
odsytajacy do podstrony przewoznika, umozliwiajacej Sledzenie Dostawy.
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10.13.

Skorzystanie z opcji Dostawy wymagaé bedzie przekazania danych osobowych
Sprzedajgcego i Kupujgcego wtasciwemu przewoZnikowi w zakresie niezbednym
dla realizacji Dostawy, a takze zawarcia z nim odrebnej umowy poprzez
zaakceptowanie stosownego regulaminu oraz warunkdéw. Grupa OLX nie jest strong
takich uméw i nie ma mozliwosci ingerowania w ich tre§¢ ani sposéb realizaciji.
W szczegdlnosci, w razie jakichkolwiek problemdéw z Dostawq Sprzedajgcy lub
Kupujgcy powinien skontaktowaé sie z Sendit S.A. oraz wtasciwym przewoznikiem
celem wyjasnienia probleméw lub zgtoszenia reklamaciji.

1. Bezprawne i niezgodne z Regulaminem dziatania Uzytkownikéw

1.1

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem,
w granicach prawa i dobrych obyczajdw obowigzujgcych spoteczeristwo
informacyjne, z poszanowaniem praw i débr innych oséb. W szczegdlnosci, Uzytkownik
zobowiqzuje sie do:

a) niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zaktécié prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu, w tym do nieingerowania w zawartosé Serwisu, Konta lub Kont innych
Uzytkownikdw, czy tez w elementy informatyczne Serwisu;

b) niepodejmowania dziatarn bezprawnych, w tym przesytania lub publikowania
z wykorzystaniem funkcjonalnos$ci Serwisu tresci naruszajgcych przepisy prawa,
dobra osobiste, tresci zawierajgcych lub rozpowszechniajgcych pornografie
dzieciecq lub tresci terrorystycznych i naruszajgcych cudze prawa wiasnosci
intelektualnej, a takze tresci o charakterze dyskryminujacym lub rasistowskim;

c) nieprowadzenia z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu sprzedazy (lub
niepodejmowania innych majgcych podobny skutek dziatar) Przedmiotéw
wymienionych Zatgczniku nr 5 “Przedmioty zakazane i dopuszczone warunkowo”
lub prowadzenia ich sprzedazy bez spetnienia warunkéw wymaganych zgodnie
z Zatgceznikiem nr 5 “Przedmioty zakazane i dopuszczone warunkowo’, a takze
innych Przedmiotéw, o ile obrét nimi jest wytqgczony ze wzgledu na obowiqzujqce
przepisy prawa, a takze Przedmiotow pochodzqgcych z kradziezy lub co do ktdrych
toczy sie spdér sqdowy lub administracyjny albo tez Przedmiotéw objetych
postepowaniem egzekucyjnym lub wchodzgcych w sktad masy upadtosciowej
lub sanacyjnej;

d) niewprowadzania oséb korzystajgcych z Serwisu oraz Grupy OLX w btqd, np.
poprzez podawanie nieprawdziwych informacji dotyczqcych Przedmiotu albo
zatajenie istotnych informaciji;

e) powstrzymywania sie od dziatania w ztej wierze, od haduzywania funkcjonalnosci
Serwisu, korzystania z Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem i wbrew
Regulaminowii.
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1.2.
1.3.

n4.

5.

1.6.

Uzytkownik zobowiqzany jest przestrzega¢ zobowiqzania okreslonego w punkcie 111
Regulaminu na kazdym etapie korzystania z Serwisu, w stosunku do kazdej oferowanej
funkcjonalnosci, w tym w szczegdlnosci w przypadku publikaciji Ogtoszen i przesytania
wiadomosci do innych Uzytkownikéw.

Publikowanie lub przesytanie jakichkolwiek tresci w Serwisie odbywa sie w sposdb
zautomatyzowany, z wykorzystaniem interfejsu Serwisu i bez udziatu Grupy OLX,
a Grupa OLX nie weryfikuje automatycznie wszystkich tresci przesytanych
z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu.

W razie zmian w tresci Ogtoszenia dokonanych przez Uzytkownika po jego publikaciji
w Serwisie, Grupa OLX uprawniona jest do edytowania tresci niezgodnych
z Regulaminem lub usuniecia Ogtoszenia.

Kazda osoba korzystajgca z Serwisu ma mozliwos¢ zgtoszenia Grupie OLX tresci
bezprawnych lub  sprzecznych z  Regulaminem,  rozpowszechnianych
z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, za posrednictwem funkcjonalnosci “zgtos
naruszenie” dostepnej w ramach Ogtoszenia (,Zgtoszenie naduzycia”). Zgtaszajqcy
powinien w miare mozliwosci podaé¢ dane umozliwiajgce Grupie OLX dokonanie
weryfikaciji Zgtoszenia naduzycia, w tym w szczegdlnosci ID Ogtoszenia, wyjasnienie
powododw, dla ktérych uznaje dangq tresé za bezprawng lub sprzeczng z Regulaminem
oraz wedle jego wyboru, danych kontaktowych.

W razie uzyskania wiarygodnej wiadomosci (na podstawie Zgtoszenia naduzycia
lub w inny sposéb) o tym, ze treéé przesytana czy publikowana z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu ma bezprawny charakter lub narusza postanowienia
Regulaminu, Grupa OLX moze:

a) niezwtocznie zablokowaé dang tresé, w tym w szczegdlnosci Ogtoszenie, a takze
zwiqzane z nig Ustugi Promowania. W przypadku blokady, tresé¢ nie bedzie
widoczna ani dostepna dla oséb korzystajgcych z Serwisu ani w panelu Konta
danego Uzytkownika;

b) podjaé wiasciwe czynnosci wyjasnigjgce, daqzqgc do ustalenia okolicznosci
sprawy, dziatajgc proporcjonalnie i rozsqgdnie, w tym przyktadowo poprzez
kontakt z podmiotem zgtaszajgcym naduzycie, dostawcqg danej tresci,
wtasciwym organem lub zewnetrznym doradcq;

c) poinformowaé, w razie dokonania blokady danej tresci, najpézniej z chwilg, gdy
blokada staje sie skuteczna, dostawce danej tresci w formie wiadomosci emaiil,
ze wskazaniem zablokowanej tresci, powoddw decyzji o blokadzie (w tym tresci
Zgtoszenia naduzycia po jego zanonimizowaniu o ile wymagaja tego
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa), wskazaniem podstaw decyzji
z powotaniem tresci Regulaminu;

d) postanowienia punktu T.6.c) nie stosuje sie, jezeli z zawiadomienia wtasciwego
organu publicznego, z bezwzglednie obowiqzujacych przepiséw prawa lub
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n.7.

n.8.

z potrzeby zapewnienia bezpieczernistwa zycia lub zdrowia osdb lub parstwa,
wynika obowigzek nieujawniania informacji o ktérych mowa w tym punkcie.

Grupa OLX uprawniona jest do usuniecia Ogtoszenia lub zablokowania Konta jesli
zaistniato podejrzenie, ze za posrednictwem Ogtoszenia lub Konta mogto lub moze
dojs¢ do dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu innych Uzytkownikéw w ramach
Serwisu, jak réwniez w przypadku, w ktérym Ogtoszenie negatywnie wptywa na dobre
imie Grupy OLX lub w inny sposdb szkodzi Grupie OLX.

W razie powaznego naruszenia prawa z wykorzystaniem Serwisu, a takze powaznego
lub powtarzajgcego sie naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w razie
powtarzajqgcych sie préb publikowania lub rozpowszechniania nielegalnych tresci
przez danego Uzytkownika Ilub réznych Uzytkownikéw dziatajgcych wspdinie
i w porozumieniu, w tym z wykorzystaniem réznych Kont, Grupa OLX moze,
z zachowaniem zasad proporcjonalnosci i poszanowania wolnosci obrotu, zawiesi¢
Konto lub Konta albo tymczasowo lub permanentnie je zablokowad, co bedzie
rébwnoznaczne z tymczasowym zawieszeniem $Swiadczenia ustug nha rzecz
Uzytkownika, z uwzglednieniem ponizszych zasad:

a) zawieszenie Konta oznacza czasowe wstrzymania jego funkcjonalnosci.
Uzytkownik, ktérego Konto zostato zawieszone, traci mozliwosé aktywnego
korzystania z Serwisu, co oznacza, ze hie moze wysytaé wiadomosci
z wykorzystaniem jego funkcjonalnosci, publikowaé Ogtoszen ani dokonywaé
Transakcji. Uzytkownik moze jednak przegladacé Serwis, historie wiadomosci
i opublikowanych przez siebie Ogtoszenn oraz dokonywaé wptat na poczet
Portfela OLX, przy czym, aby dokonaé wyptaty przypisanych mu sSrodkéw
powinien skontaktowag sie z sie z dziatem Wsparcia Klienta/Centrum Pomocy na
adres email pomoc@olx.pl;

b) zablokowanie Konta oznacza utrate przez Uzytkownika mozliwosci zalogowania
sie do Konta.

12. Oceny i opinie - beta

12.1.

12.2.

System ocen i opinii znajduje sie w wersji produkcyjnej - beta, co oznacza, ze nie
wszystkie opisane ponizej w tresci funkcjonalnosci lub rozwigzania funkcjonujq
poprawnie lub sq udostepnione dla wszystkich Uzytkownikdw.

W ramach Serwisu udostepniany jest system ocen, ktéry umozliwia Uzytkownikowi
pozostawienie subiektywnej oceny drugiego Uzytkownika w zakresie nawiqzywanego
znim doswiadczenia transakcyjnego. Poprzez doswiadczenie transakcyjne rozumiane
jest w szczegdlnosci: dostarczenie przez wystawiajgcego Ogtoszenie jasnego i
rzetelnego opisu Przedmiotu, forma i sposdb komunikacji pomiedzy Uzytkownikami,
responsywnosé, zaangazowanie, czas nadania lub dostarczenia zakupionego
Przedmiotu, punktualno$é. Podstawq do wystawienia oceny jest podjety pomiedzy
Uzytkownikami kontakt w dowolnej formie, nie zas zawarcie Transakcji.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Ocena wystawiana jest w sposdb, formie, terminie oraz Kategorii wskazanych w
Serwisie. Ocena prezentowana bedzie w skali od 1 do 10 (do jednego miejsca po
przecinku) na podstawie §redniej wszystkich ocen, wystawionych przez Uzytkownikdw.

Opinie opisowe pozostajq ukryte i stanowi¢ beda pomocniczq role, w celu weryfikacji
przez Grupe OLX dziatan Uzytkownikow.

W przypadku wystawienia wiecej niz jednej oceny danemu Uzytkownikowi, wytqgcznie
ostatnio wystawiona ocena bedzie wliczana do Sredniej ocen wyliczanej dla danego
Uzytkownika.

Opinia nie moze naruszaé przepiséw prawa powszechnie obowiqzujgcego, w tym w
szczegdlnosci nie moze zawierag:

a.

wulgaryzmow, tresci obscenicznych i pornograficznych lub nawotujgcych do
szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz konfliktéw miedzy narodami,

adreséw stron internetowych lub odnosnikéw do innych serwiséw
internetowych,

tresci o charakterze reklamowym, innych tresci o charakterze komercyjnym,

danych Uzytkownikéw lub innych osdéb fizycznych, w szczegdlnosci: imienia i
nazwiska, miejsca zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail, numeru
konta bankowego,

treSci naruszajgcych prawa podmiotéw trzecich, w tym prawa wtasnosci
intelektualnej, dobre obyczaje, dobra osobiste, w tym dobre imie, renome
innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich,

tresci stanowigcych wynik porozumienia z innymi Uzytkownikami lub osobami
trzecimi w celu wzajemnego oddziatywania na ocene lub opinie,

tresci nieprawdziwych, zniestawiajgcych lub stanowiqgcych czyn nieuczciwej
konkurencii.

Grupa OLX uprawniona jest do nieuwzglednienia danej oceny w Sredniej ocen
Uzytkownika lub usuniecia opinii w catosci lub czesci, gdy ocena lub opinia:

a.

b.

odnosi sie do Uzytkownika innego niz oceniany,
jest wystawiona przez Uzytkownika dla samego siebie,
wystawiona jest przez pracownikéw, krewnych i powinowatych Uzytkownika,

wystawiona jest wskutek nawigzania ze Uzytkownikiem kontaktu jedynie w celu
wystawienia oceny i opinii (np. aby sztucznie zawyzyé lub zanizyé
wiarygodnosé Uzytkownika)

wystawiona zostata z Konta utworzonego na podstawie tymczasowego
adresu e-mail,
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f. zostata wystawiona w sposéb wskazujgcy na zautomatyzowanie wystawienia
lub za pomocq rozwiqzan pozwalajgcych na uniknigcie analizy ruchu
sieciowego,

g. nharusza w inny sposéb Regulamin.

W zakresie tresci opinii z momentem ich wystawienia Uzytkownik udziela Grupie OLX
niewytqczng, nieograniczonq terytorialnie i nieodptatng licencje na zasadach
wskazanych w pkt. 4.3. Regulaminu i nastepne.

13. Postgpowanie reklamacyjne

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci dotyczqcych dziatania Serwisu,
w tym poszczegdlinych ustug majagcych charakter techniczny Uzytkownik lub Gosé
powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowaé sie z dziotem Wsparcia
Klienta/Centrum Pomocy na adres: pomoc@olxpl, podajgc dane niezbedne
do identyfikacji danego problemu.

Grupa OLX doktada wszelkich staran, aby Swiadczone ustugi byty jak najwyzszej
jakosci. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego ztozenia
reklamaciji dotyczqcej niewykonania bqdz nienalezytego wykonania przez Grupe OLX
ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢é wysytajgc maila na adres: pomoc@olx.pl lub pisemnie na
adres Grupy OLX.

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: imie i nazwisko, adres email Uzytkownika
przypisany do Konta, numer ID Ogtoszenia, okolicznosci uzasadniajace reklamacije,
a takze zgdanie Uzytkownika zwiqzane ze sktadang reklaomacja.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwaldjg na rozpoznanie
reklamaciji, Grupa OLX zwréci sie do Uzytkownika o wyjasnienie ewentualnych
watpliwosci lub podanie dodatkowych informaciji, o ile bedzie to niezbedne dla
rozpoznania reklaomagcji przez Grupe OLX, wskazujgc precyzyjnie takie watpliwosci lub
wymagane informacje.

Grupa OLX rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamagcji lub
otrzymania informacji uzupetniajgcej, o ktérej mowa w punkcie 13.5 Regulaminu.
Odpowied? Grupy OLX w sprawie reklamaciji jest wysytana pocztg elektroniczng na
adres email przypisany do Konta, chyba, ze Uzytkownik zazgda w tresci reklaomaciji
przestania odpowiedzi pocztg nha adres korespondencyjny wskazany w tresci
reklamacii.
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14. Pozasqdowe rozstrzyganie sporéw

14.1.

14.2.

14.3.

Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
sporéw konsumenckich zgodnie z procedurqg Internetowego Rozstrzygania Sporéw
opracowanq przez Komisje Europejska dostepnqg na stronie internetowej:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=P
L.

Konsument ma prawo skorzystaé z pozasqgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasqdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczenn oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sq
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami  stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

b) http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr.5 plhtml

W Urzedzie Ochrony Konkurenciji i Konsumentow dziata Punkt kontaktowy, ktéry udziela
informaciji dotyczqecych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR
(informacje o podmiotach ADR, pomoc w wypetnianiu wnioskéw), Pl. Powstancéw
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel. 22 55 60 332, 22 55 60 333, e-mail:
kontakt.adr@uokik.gov.pl.

15. Postanowienia koncowe

15.1.

Grupa OLX zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z zachowaniem nastepujacych
zasad:

a) zmiany Regulaminu mogg nastgpié z przyczyn organizacyjnych, prawnych lub
technicznych i mogq dotyczy¢ réwniez zmiany optat, cennikéw i warunkéw Ustug
Odptatnych;

b) o kazdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie
informacji na stronie Serwisu widocznej po prawidtowym zalogowaniu sie
na Konto;

c) zmiany wchodzq w zycie w terminie wskazanym przez Grupe OLX, nie krétszym
niz 7 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu, chyba, ze przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego stanowiq odmiennie;

d) zmiany nie mogaq prowadzi¢ do pozbawienia lub ograniczenia praw Uzytkownika
zwiqzanych z nabytymi Ustugami Odptatnymi. Ustugi Odptatne wykupione przed
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedq realizowane na dotychczasowych
zasadach.

Do Ustug Odptatnych aktywnych przed dniem wejscia w zycie howego Regulaminu
stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym.

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje tresci zmian Regulaminu zachowuje w kazdym czasie
prawo do rozwigzania umowy o ustuge Konta.

O ile bezwzglednie obowiqzujace przepisy prawa hie stanowiq inaczej, prawem
wtasciwym dla uméw pomiedzy Uzytkownikiemm a Grupg OLX jest prawo polskie.
Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu
na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytqczyé w drodze umowy, ha mocy
prawa jakie bytoby wtasciwe w braku wyboru prawa.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Grupe OLX w ramach Serwisu
zostanqg poddane wtasciwym sqdom powszechnym.

Zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowiq jego integralng czesé.
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