Zatgcznik nr 9 - Ustuga Dostawy OLX

Definicje
Inpost — Inpost sp. z o0.0.

Nadawca — osoba (uzytkownik) uprawniona do nadania przesytki lub osoba, ktéra faktycznie
nadata Przesytke

Odbiorca — osoba (uzytkownik) uprawniona do odbioru przesyiki lub osoba, ktéra dokonata
odbioru przesyiki

Prawo Pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe

Zasady Ogoélne

Dostawa przesytek w ramach Ustugi Dostawy OLX jest zlecana Inpost przez Grupg OLX na
rzecz Uzytkownika na podstawie umowy, zgodnie z ktérq Grupa OLX jest nadawcq a Inpost
operatorem pocztowym w rozumieniu Prawa Pocztowego. CzynnoSci przyjmowania,
sortowania, przemieszczania i dorgczania przesytek w rozumieniu umowy opisanej w
zdaniu poprzedzajgcym, Regulaminu oraz Regulaminu Inpost realizuje Inpost. Grupa OLX

nie Swiadczy ustug Dostawy.

Ustuga Dostawy OLX jest realizowana na zasadach i w terminach okre$lonych w niniejszym
Zatqczniku nr 9 oraz Regulaminie, jak rowniez w aktualnych w chwili jej zamawiania,
witasciwych dla wybranej metody Dostawy: Regulaminie ustug pocztowych i
przewozowych albo Regulaminie ustugi InPost Paczkomat® 24/7:Regutaminie Swiadezenia

- = oraz Zasadach przygotowania i pakowania przesytek

Inpost, dostepnych na stronie www.inpost.pl (tgcznie dokumenty Inpost zwane sg w
niniejszym  Zatqgczniku ,Regulaminem Inpost’). Regulamin Inpost moze podlegaé
zmianom zgodnie z zasadami w nim przewidzianymi. Aktualne Regulaminy Inpost

stanowiq integralng czgs¢ niniejszego Zatqcznika.

Uzytkownik zobowiqzuje sie przestrzega¢ warunkdédw zawartych w Regulaminie oraz

Regulaminie Inpost, w tym zobowiqzujq sig, ze:

a) nie bedzie umieszczaé w przesylce przedmiotdéw, zakazanych na podstawie
obowiqzujgcych przepisdw prawa lub Regulaminu Inpost, ani korzystaé z Ustug
Dostawy OLX w celu ich przewozu lub dorgczenia;

b) bedzie podawaé prawdziwe dane Nadawcy i Odbiorcy;


http://www.inpost.pl/

c) bedzie nadawaé przesytki spetniajgce wymogi dia przesytek okreslone w Regulaminie
Inpost, w szczegdlnoSci w zakresie wagi, gabarytow, wtasciwego opakowania oraz
dopuszczalnej zawartosci przesyiki;

d) wydrukuje i opatrzy przesytke etykietq lub skorzysta z nadania bez etykiety zgodnie z

wymogami Regulaminu i Regulaminu Inpost.

Reklamacije

Reklamacja z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Dostawy OLX moze

zostac ztozona przez:

a) Nadawce albo

b) Odbiorce - gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczeh
albo gdy przesytka zostanie doreczona Odbiorcy lub przez niego odebrana ze
skrytki Paczkomat® lub innych punktéw wskazanych w Regulaminie Inpost.

Reklamacja z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Dostawy OLX moze

zosta€ wniesiona w nastepujgcy sposob:

a) poprzez ztozenie reklamacii w Grupie OLX, ktéra to spowoduije ztozenie przez Grupe OLX
reklamaciji Ustugi Dostawy OLX w Inpost, przy czym dedykowanym adresem e-mail dla
reklamaciji z tytutu utraty przesyiki lub opdznienia w jej dostarczeniu w stosunku do
gwarantowanego terminu  dostarczenia jest nastgpujgcy adres e-mail:
reklamacje.inpost@olx.pl; lub

b) poprzez ztozenie reklamacji do Inpost w przypadku udzielenia petnomocnictwa
Nadawcy przez Grupe OLX do reprezentowania jej w zwigzku z reklomacjq Ustugi
Dostawy OLX dotyczqgcej okreslonej przesyiki, przy czym sposédb ztozenia reklamaciji, o
ktérym mowa w tym punkcie, jest preferowany w przypadku reklamaciji na uszkodzenie
Przesytki. Reklomacje ztozone w tym trybie bedq rozpoznawane przez Inpost na

zasadach okre$lonych w Regulaminie Inpost.

Ztozenie reklamaciji, o ktérej mowa w pkt 2 lit, a) powyzej, jak réwniez prosby o udzielenie
wiasciwego petnomocnictwa jest mozliwe za pomocq formularza kontaktowego:
https://pomoc.olx.pl/olxplhelp/s/contactsupport. Reklamacje w Grupie OLX mozna
réwniez wnie§¢ w formie ustnej do protokotu lub na piSmie na adres siedziby Grupy OLX

znajdujgcej sie pod adresem ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-872 Poznan.

Reklomacja powinna zawieraé wszelkie informacje i dokumenty niezbedne do jej
rozpatrzenia, w szczegdlnosci powinien poda¢ informacje i dowody wymagane do ztozenia
reklamacji w Regulaminie Inpost. Ustugi Dostawy OLX realizuje na rzecz Uzytkownikéw
Inpost i w rezultacie, Grupa OLX nie posiada wszystkich informacji dotyczqcych sposobu
realizacji takiej ustugi i w celu ztozenia reklamacji moze uzyskac je wytgcznie od Nadawcy
lub Odbiorcy.
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Grupa OLX, oile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa
reklamujgcego do usunigcia brakéw formalnych reklamacji w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wezwania pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Terminu, o

ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamaciji.

Za reklamacje uwaza sig rowniez zgtoszenie niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi Dostawy OLX, ktére nie zawiera zgdania zaptaty odszkodowania.

Odszkodowanie wyptacane jest na zgdanie zgtoszone w reklamacji. Jezeli kwota
odszkodowania nie zostata okre$lona w ztozonej reklamaciji, a prawo do odszkodowania
nie budzi watpliwosci, Grupa OLX wzywa reklamujgcego do wskazania wysokoSci kwoty
odszkodowania.

Grupa OLX w celu wyjadnienia i rozpatrzenia reklomacji, w tym roszczenia
odszkodowawczego moze zqda¢ od Nadawcy i Odbiorcy udzielenia informaciji, wyjasnien

oraz dostarczenia odpowiednich dokumentéw.

W przypadku uwzglednienia reklamaciji, w ktérej reklamujgcy dochodzit odszkodowania,
Grupa OLX wyptaca nalezne odszkodowanie nie pdzniej niz w terminie 30 dni od uznania

reklamacii.

Reklamacje sq rozpatrywane przez Grupe OLX w terminie 30 dni od jej zgtoszenia. Termin
ten liczy sie od dnia ztozenia przez reklamujgcego poprawnej reklamacii wraz ze wszystkimi
wymaganymi dokumentami. Grupa OLX przekazuje Uzytkownikowi odpowiedZz na

reklamacje otrzymang od Inpost, chyba ze Uzytkownik otrzymat jg od Inpost bezposrednio.

W przypadku reklamaciji sktadanych drogq elektronicznq osoba skiadajgca reklamacje
jest uwierzytelniania lub identyfikowana przez Grupe OLX na podstawie podanych przez
nig danych. W takich przypadkach Grupa OLX zastrzega sobie prawo do poproszenia
osoby sktadajgcej reklomacje o podanie dodatkowych danych niezbednych do
przeprowadzenia uwierzytelnienia lub identyfikacji tj. w szczegblnosci: numeru etykiety,
adresu e-mail lub numeru telefonu, podanych w ramach ustugi Dostawa OLX. Dane te
zestawiane sq z danymi posiadanymi przez Grupe OLX w jego systemie informatycznym w

celu ustalenig, czy dana osoba jest osobq uprawniong do wniesienia reklamaciji.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym punkcie lll, do postepowania reklamacyjnego
dotyczgcego Ustugi Dostawy OLX stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 15.3-6

Regulaminu.

Odpowiedzialnosé
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Grupa OLX odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Dostawy OLX,
chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastqgpito:

a) wskutek sity wyzszej;

b) przyczyn wystepujgcych wytqcznie po stronie Nadawcy lub Odbiorcy;

c) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw Prawa Pocztowego albo
Regulaminu;

d) z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy, w szczegdlnosci wysokiej podatnosci
przesytanej rzeczy na uszkodzenia wynikajgcej z jej wad lub naturalnych wiasciwosci, a
takze Grupa OLX nie odpowiada za wptyw warunkdéw atmosferycznych na te rzeczy, uptywu
czasu od nadania, uszkodzenia przesytki wynikajgce z niewtasciwego opakowania czy

niewtasciwego zabezpieczenia rzeczy znajdujqcych sie w przesyice.

2. Z zastrzezeniem pkt 10 ponizej, roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi Dostawy

OLX wygasa wskutek przyjecia przesyiki bez zastrzezen, w szczegdlnosci po odebraniu
przesytki, w tym ze skrytki Paczkomat® lub innych punktéw wskazanych w Regulaminie
Inpost.

Z zastrzezeniem innych postanowief niniejszego pkt IV Grupa OLX ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za uszkodzenie lub zniszczenie przesyiki, ktére miato miejsce
w okresie od nadania przesytki w urzgdzeniu Paczkomat® lub w punkcie odbioru przesyiki
(ewentualnie od odebrania przesytki od Nadawcy) do momentu wydania przesyiki przez
urzgdzenie Paczkomat® lub w oddziale Inpost sp. z 0.0. lub bezposrednio do rgk Odbiorcy

lub osoby uprawnionej do odbioru przesyiki.

Grupa OLX nie odpowiada za opdznienia w dostarczeniu przesyiki do urzgdzenia
Paczkomat®, punktu obstugi paczek Inpost lub oddziatu Inpost oraz za opdznienia w
doreczeniu przesyiki bezposrednio do Odbiorcy, jezeli wynika to z sity wyzszej, jok i z

przyczyn, na ktére Grupa OLX nie miata wptywu.

5. Grupa OLX nie odpowiada za szkody w przesytce:

a) polegajqce na utracie informaciji zapisanych na wszelkiego rodzaju nosnikach danych,
w tym dyskach optycznych, magnetycznych;

b) polegajgce na braku miary i wagi w granicach norm ubytkéw naturalnych, a w
przypadku braku norm - w graniach zwyczajowo przyjetych;

c) powstate wskutek naturalnego zuzycia rzeczy, jej wad, naturalnych wtasciwosci;

d) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkéw, zamieszek, aktow
terrorystycznych, aktéw sabotazu;

e) spowodowane reakcjq jgdrowq lub skazeniem radioaktywnym, niezaleznie od zrédta
tego skazenia;



f) powstate w wyniku nieprawidtowego zaadresowania;
g) polegajgce na niezgodnoSci wagi i zawartosci przesyki z wagq i zawartosciq
zadeklarowangq przy wystaniu, jesli opakowanie nie nosi §ladéw naruszenia;

h) szkody widoczne zgtoszone pdzniej niz w chwili odbioru przesyiki.

6. Grupa OLX odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Dostawy OLX w

zakresie okreSlonym w niniejszym Zatgczniku, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte jej
wykonanie:

a) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

b) nastgpito z winy umysinej Grupy OLX;

c) jest wynikiem razqcego niedbalstwa Grupy OLX.

W sytuacjach okre§lonych w literach a), b) i c) powyzej Grupa OLX ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. - Kodeks cywilny.

7. Ustuge Dostawy OLX uwaza sie za niewykonang, jezeli przesytka lub jej zawarto$¢ zostata
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catkowicie zniszczona albo utracona.

Ustuge Dostawy OLX uwaza sig za nienalezycie wykonang, jezeli przesytka lub jej zawartosé

ulegta uszkodzeniu.

Niedoreczonq przesytke uwaza sig za utraconq, jezeli doreczenie lub zawiadomienie o
mozliwosci jej odebrania w urzqgdzeniu Paczkomat lub w inny sposéb okreslony w
Regulaminie Inpost nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia jej nadania.

Roszczenia z tytutu niewidocznych przy odbiorze ubytkéw lub uszkodzenh przesytki mogq
by¢ zgtoszone przez Uzytkownika nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty odebrania
przesytki. W przypadku stwierdzenia przez Odbiorce uszkodzen niewidocznych w chwili
odbierania przesytki konieczne jest sporzqgdzenie protokotu szkody w placéwce Inpost i w
tym celu Odbiorca musi sie uda¢ z reklamowang przesytkq do placoéwki Inpost nie pozniej
niz w terminie 7 dni od daty odebrania przesyiki, w celu sporzgdzenia przez Inpost protokotu
szkody, a nastepnie zgtasza reklamacje zgodnie z pkt M.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania

przesyiki, z zastrzezeniem pkt 2 i 10 powyze;.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Dostawy OLX przystuguje

odszkodowanie:
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a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki niebedqgcej przesytkq z korespondencijq - w
wysokosSci nie wyzszej niz zwykta wartos§¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki z zadeklarowang wartosciq - w wysokosci
zqdanej, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartos¢ przesyiki;

c) za utrate przesyiki z korespondencijq - w wysokosci dziesieciokrotno$ci optaty za ustuge
nie nizej jednak niz pigcdziesieciokrotno$¢ optaty za traktowanie przesyiki listowej jako
poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych;

d) za utrate przesyiki ubezpieczonej zgodnie z Regulaminem Inpost - w wysokosci nie
wyzszej niz wynikajgca z tabeli suma ubezpieczenia dla danej przesyiki, ustalonej
zgodnie z postanowieniomi § 27  Regulaminu Inpost

e) za opbdznienie w dostarczeniu przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu

dostarczenia - w wysokosci nieprzekraczajgcej dwukrotnosci optaty za przesyike.

W przypadku niewykonania Ustugi Dostawy OLX, niezaleznie od przystugujgcego

odszkodowania, zwraca w catosci optate pobrang za ustuge.
Postanowienia koficowe

Terminy pisane wielkqg literg w niniejszym Zatgczniku nr 9, a nie zdefiniowane w nim, majg
znaczenie nadane im w Regulaminie. Aktualna tre§€ Regulaminu dostepna jest na stronie
internetowej: https://pomoc.olx.pl/olxplhelp/s/, w zaktadce Informacije prawne — Aktualny
Regulamin.

Zasady i tryb sktadania skarg i wnioskbw o mediacje oraz pozasqdowego rozstrzygania
sporéw, okresla Regulamin.

Niniejszy Zatgcznik nr 9 moze by¢ zmieniany na zasadach okreSlonych w pkt 18
Regulaminu.
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